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出路在于科学的治理模式
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据有关媒体报道，山东潍坊

市的公立医院近年来进行了富有

成效的改革，其特色内容可以归

纳为以下几点：第一，取消公立医

院的行政级别，使其回归公共服

务本位。院长的中心工作定位为

如何经营好医院和提供令患者满

意的医疗服务。第二，在政府管理

方面，实现具体管理到宏观管理

的转变，并在卫生部门内单设卫

生监督处专司监督工作。第三，对

医院的考核，实行由重经济指标

到全方位考核的转变，建立了医

院基础建设、医疗服务的数量、质

量、效益等多维度的绩效考核制，

特别是将药品占医院收入的比例

纳入考核体系。经过两年的改革

探索，试点医院的药品收入得到

控制，病人就医成本降低，医院和

医生的收入均有所增加。

从改革的政策取向方面看，取

消医院的行政级别，使国有医院真

正地回归社会，此举不仅减轻了财

政压力，而且在行政上解决了“管

办不分”的问题，使政府不再陷于

大量事务性工作之中，而医院则行

使自身的管理经营权利。通过卫生

主管部门的宏观监督和管理，硬化

了对医院的指标约束，如明确药品

收入占医院收入的比例；同时，在

卫生部门内部设专门的监督处，实

现了管办分开又避免了另增行政

机构和行政成本，这也是值得肯定

的改革探索。

笔者认为，以上改革探索符

合未来的改革方向，但是，这些改

革举措还不是公立医院全部的改

革内容。公立医院改革是系统的、

全局性的，局部改革可以带来一

些成效，但难以从根本上解决问

题。并且，随着改革的深入，会出

现“下动上不动，越改越被动”的

情况。现在公立医院改革已经提

到日程，应该按照非营利组织构

建的严格要求来重新塑造公立医

院，通过实行“科学管理、账目透

明、经费保障、医药分开”来解决

体制上的关键问题。

首先，建立公立医院新的治理

结构。建议成立由理事会、管理层

和监事会组成的法人治理结构。理

事会由出资人代表、主管部门代

表、医院职工代表、社区居民代表

组成，负责制定医院的发展战略和

规划，并拥有最终决策权；医院管

理层人员由理事会任命，负责医院

的日常运营；监事会的成员构成类

似于董事会，它只起内部监督的作

用，仍然需要社会、媒体的外部监

督。制订适当的章程或组织条款。

第二，医院账目的公开透明

是大势所趋，也是非营利组织的

惯例，公立医院应该提交年报或

审计报表并公开，以便公众监督。

这也为社会捐赠提供了信用保证，

建立了约束和激励机制。

第三，在账目透明前提下，应

该加大政府对公立医院的投入，调

整医院收费价格体系，降低药品收

入比重，着重反映医务人员技术服

务的价值，同时，要按社会同类人

员的工资水平调整医务人员的工

资。另外，也应鼓励社会对非营利

医院的捐赠和引入志愿者服务。

第四，医院收入与药品收入

脱钩，实行处方外配，逐步做到真

正意义上的医药分开。
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